Wenbeo Centrum Dystrybucji Wentylacji i OZE

Ogdlne Warunki Sprzedazy — Wenteo (waine od 09.01.2024 r.)

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,,OWS”, okreslajg zasady zawierania wszelkich umow sprzedazy
Produktéw oferowanych przez Wenteo Sp. z 0.0., w tym za posrednictwem internetowej Platformy B2B.
2. Terminy uzyte w OWS oznaczaja:

@)
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Sprzedawca lub Wenteo — Wenteo spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrowie
Wielkopolskim przy ul. Grunwaldzkiej 62, z oddziatem w Koninie przy ul Zaktadowej 11, z oddziatem w Ktodzie
7E k./Leszna, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy, KRS pod numerem 0000404390,
posiadajgcg REGON 301987602, NIP: 6222779553, kapitat zaktadowy: 400.000 PLN;

Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna prowadzgca aktywnie dziatalnos$¢ gospodarczg w branzy instalacyjnej,
budowlanej lub handlowej, ktérej zakupy majg charakter zawodowy w celu dalszej odsprzedazy, ktorej
dziatalnos¢ nie szkodzi interesom Wenteo. W imieniu oséb fizycznych i prawnych wszelkie czynnosci zwigzane z
procesem zakupow w Wenteo moga wykonywaé wytgcznie osoby upowaznione do reprezentowania tych
podmiotéw. Wenteo nie prowadzi sprzedazy detalicznej, dlatego nie obstuguje klientow detalicznych, ktérzy
nie prowadza dziatalnosci gospodarczej.

Strony — Sprzedawca i Kupujacy;

Platforma B2B — strona internetowa do ktdrej dostep jest ograniczony, ktéra stuzy do robienia zakupow przez
firmy instalacyjne z branzy HVACR i OZE. Do petnego korzystania z ustug Platformy Klient powinien korzystac z
systemu teleinformatycznego spetniajgcego co najmniej nastepujace kryteria: dostep do tgcza internetowego,
przegladarka internetowa, ktéra powinna akceptowad pliki ,,cookie”, przegladarka powinna mie¢ wtgczong
obstuge JavaScript.

Produkty magazynowe — produkty, ktére Wenteo zwyczajowo utrzymuje na stanie magazynowym;

Produkty niemagazynowe — produkty, ktére Wenteo zwyczajowo nie utrzymuje na stanie magazynowym (sg
sprowadzane lub produkowane na specjalne Zamdwienie);

Zamowienie — ustne lub pisemne wyrazenie woli dokonania zakupu przez Kupujgcego skierowane do
Sprzedajgcego, w ktérym ustalony zostaje przedmiot Umowy;

Roztadunek — ustuga polegajaca na zdjeciu produktdw z auta dostawczego bezposrednio na poziom ziemi i
przeniesienie na odlegtos¢ do 3m od auta dostawczego;

Produkt ciezki — produkt o wadze powyzej 30kg;

Produkt ponadgabarytowy — produkt o dtugosci boku powyzej 2mb, lub o duzej objetosci;

Umowa — porozumienie zawierane przez Strony, celem dokonania odpowiednio zakupu/sprzedazy;

Dostawa — udostepnienie zamdwionych produktéw Kupujgcemu na wczesniej uzgodnionych warunkach;
Promocja — sprzedaz produktu oznaczonego jako ,,Promocja” dokonywana jest wg niestandardowych cen lub
innych warunkdéw sprzedazy. Promocyjna sprzedaz towardow realizowana jest w oznaczonym okresie, wedtug
kolejnosci dokonania zamdwien na te produkty i obowigzuje az do zakoriczenia okresu trwania promogji, lub
wyczerpania sie zapasow objetych tg formg sprzedazy;

Cena — cena produktu oznaczona jest w jego opisie. Cena moze by¢ podawana w PLN, lub w walucie USD lub
EUR. Cena w walucie oznacza, ze w dniu sprzedazy cena ofertowa zostanie przewalutowana wedtug
aktualnego kursu sprzedazy walut NBP; standardowo cena podawana jest w wartos$ci netto bez podatku Vat;
Cena na platformie B2B — wszystkie ceny oferowane na platformie B2B podawane sg w PLN i w wartosci netto;

3. OWS udostepniane sg Kupujagcym w formie pisemnej w siedzibie lub oddziale Wenteo, a takze w wersji elektronicznej
na stronie internetowej www.wenteo.pl.

4. OWS stanowig integralng cze$¢ umoéw sprzedazy zawieranych przez Strony. W przypadku rozbieznosci, pisemne
ustalenia Stron i potwierdzenie zamowienia majg pierwszenstwo przed OWS.

§ 2. Katalogi i cenniki

1. Informacje zamieszczone na stronach internetowych oraz w katalogach, cennikach i prospektach (w tym informacje o
wymiarach, masie, ksztatcie, odcieniach koloréw), majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zamowien.
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Wenteo zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego asortymentu oraz do btedow w
druku.

Prezentowane przez Sprzedawce w ramach platformy B2B produkty, oznaczone ceng nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci prezentacja produktéw w ramach platformy B2B nie jest jednoznaczna z
dostepnoscig produktéw w odpowiedniej, do ewentualnych sktadanych zamdwien ilosci w magazynie Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen ilosciowych, lub wartosciowych produktéw
udostepnianych do ztozenia zamdwienia. Kupujgcy wypetniajgc formularz zamdwienia, sktada oferte zakupu produktu
oferowanego przez Sprzedawce.

§ 3. Rejestracja Kupujgcego na platformie B2B

7.

8.

9.

Korzystanie z platformy B2B jest dobrowolne i ograniczone — tylko dla firm instalacyjnych.

Zamowienia na platformie B2B mogg by¢ sktadane wytacznie przez Kupujacych posiadajgcych swoje indywidualne konto
na platformie B2B.

Kupujacy, chcac uzyskac indywidualne, preferencyjne warunki handlowe, powinien zarejestrowac sie na platformie B2B
i podac kluczowe dla siebie grupy produktow.

Rejestracja do Indywidualnego Konta Klienta oraz przydzielenie indywidualnych warunkéw handlowo — finansowych
nastepuje po prawidtowym wypetnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie
https://b2b.wenteo.pl/signup

Przydzielenie dostepu do platformy B2B trwa do 3 dni roboczych.

W formularzu Kupujgcy powinien wskazaé nastepujgce dane:

imie i nazwisko,

nazwe firmy,

adres siedziby,

kod pocztowy

Znak UDT — numer certyfikatu FGAZ-P (opcja — jesli posiada i chce kupowad klimatyzatory lub pompy ciepta)
adres wtasny e-mail,

numer NIP,

miejscowos¢

numer telefonu,

zaznaczyc¢ grupy produktéw, ktore chce kupowad,

odpowiedziec¢: kim jest? (instalatorem, firmg budowlang, firmg handlowg, inng firmg)
zaakceptowac zgode na e-fakture (opcja),

adres e-mail do wysytki faktur drogg elektroniczng (opcja),

zaakceptowad Ogdlne Warunki Sprzedazy,

zaakceptowac zgode marketingowg na przesytanie informacji marketingowych (opcja).

O 0O o0 O O O OO O O O OO OO OO Oo

Niezwtocznie po kazdej zmianie danych, Klient powinien dokonac ich aktualizacji. Po zmianie danych przez Klienta jego
Opiekun Handlowy dokonuje ich weryfikacji i akceptacji w ciggu 24 godzin.
Za pomocgy Indywidualnego Konta Klienta, Kupujgcy ma mozliwosé:

o sktada¢ zamodwienia (7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe)

o przegladac Koszyki Zamodwien,

o sprawdzac aktualne promocje i wyprzedaze,

o sprawdzac status oraz historie zamowien,

o przegladac¢ wystawione dokumenty dotyczace sprzedazy,

o zgtaszac reklamacje.

Wenteo zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia konta na B2B w przypadku braku logowania do konta w okresie 6
miesiecy.

§ 4. Zamowienia

1.
2.

W celu zawarcia Umowy Kupujacy sktada do Wenteo Zamowienie.
Zamoéwienie moze by¢ ztozone:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

o ustnie, ale tylko na produkty magazynowe;
o pisemnie: e-mailem, osobiscie w oddziale firmy, przez platforme B2B;

Sktadajgc Zamdwienie Kupujgcy tym samym potwierdza, iz zna i akceptuje niniejsze OWS.

Ztozenie zamdwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej jest
réwnoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia, iz osoba sktadajgca zamdwienie jest upowazniona do reprezentowania
podmiotu, w imieniu ktédrego zamdwienie ztozono.

Zamowienie moze zostac ztozone jako:

o oswiadczenie woli o akceptacji oferty handlowej,
o zamdwienie pisemne, wtedy Wenteo potwierdzi warunki zamdwienia,
o wystanie koszyka z zakupami na platformie B2B.

Ztozenie zamdwienia na platformie B2B nastepuje poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

umieszczenie zamawianego towaru w koszyku zakupdw i okreslenie jego ilosci,
potwierdzenie, ewentualnie zmiane danych Klienta,

dokonanie wyboru miejsca dostawy,

dokonanie wyboru sposobu transportu,

potwierdzenie ztozenia zamdwienia.

O O O O O

Wenteo zobowigzuje sie na rozpatrzenie zamoéwienia w terminie 24 godzin w dni robocze

Sprzedawca bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujgcego terminy dostawy zaleznie od dostepnosci
produktow. Jezeli jakiekolwiek zamowione produkty nie bedg mogty by¢ dostarczone w proponowanym przez
Kupujgcego terminie, Sprzedawca w potwierdzeniu zamdwienia okresli termin dostawy produktéw lub poszczegdlnych
partii produktow.

Realizacja zamoéwien przez platforme B2B mozliwa jest wytgcznie dla zarejestrowanych na platformie Kupujacych.
Zamowienie ztozone na platformie B2B jest automatycznie potwierdzane w mailu wysytanym do osoby sktadajacej
zamowienie.

Jesli zamodwienie wymaga potwierdzenia dodatkowych warunkéw, to Wenteo potwierdza takie warunki w ciggu 24
godzin, wysytajgc mail do osoby sktadajgcej zamodwienie.

Jesli uruchomienie zamodwienia jest uwarunkowane dokonaniem przedptaty, to wtedy Wenteo, w ciggu 24 godzin wysle
osobie sktadajgcej zamdwienie fakture PROFORMA.

W przypadku wystgpienia niejasnosci, co do tresci ztozonego zamdwienia dotyczacych (w szczegdlnosci danych
Kupujacego, danych towaru, dostepnosci towaru), Sprzedawca skontaktuje sie z Kupujgcym w celu ich wyjasnienia. W
przypadku braku uzyskania od Kupujgcego wyjasnien Sprzedawca moze odmowic realizacji zamdwienia, o czym
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic Kupujgcego.

Informacja potwierdzajgca mozliwosc¢ zrealizowania zamdwienia wraz z transportem w catosci, stanowi przyjecie
zamowienia od Kupujgcego przez Sprzedawce i zawarcie umowy sprzedazy.

Informacja wskazujgca na brak mozliwosci zrealizowania catosci zamdwienia lub transportu, zgodnie z zamodwieniem
Kupujgcego, bedzie skutkowata wskazaniem przez Sprzedawce mozliwego zakresu realizacji zamdwienia Kupujgcego i
realizacji transportu. Akceptacja przez Kupujgcego wskazanych warunkow bedzie stanowita przyjecie zaméwienia do
realizacji przez Sprzedawce i zawarcie umowy sprzedazy.

Zamowienia na platformie B2B, ztozone i potwierdzone do godziny 11.00 bedg realizowane w ciggu 24 godzin i jesli to
mozliwe, jeszcze w tym samym dniu zamdwiony towar zostanie wystany kurierem lub zostanie przygotowany do
dostawy, ktéra nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub w innym uzgodnionym z Kupujgcym.

Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego jest rownoznaczne z upowaznieniem do wystawienia faktury bez koniecznosci
uzyskania jego podpisu.

§ 5. Metody ptatnosci

1.

Kupujacy, sktadajgc zamdwienie moze wybrac nastepujace metody ptatnosci:
o przelew bankowy z odroczong ptatnoscia (jesli Kupujacy posiada nadany limit kupiecki),
o przedptata na konto Sprzedawcy,
o ptatnosc kartg w siedzibie i oddziale Wenteo,
o gotéwka w siedzibie i oddziale Wenteo,
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§ 6. Dostawa produktéw

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Produkty magazynowe, o ile sprzedaz nie odbywa sie na platformie B2B lub Strony nie umodwity sie inaczej, sg
sprzedawane z odbiorem wtasnym z magazynu Wenteo.
Produkty niemagazynowe, o ile sprzedaz nie odbywa sie na platformie B2B lub jesli Strony nie umdwity sie inaczej, s
sprzedawane z dostawg na koszt Kupujacego, przy czym miejscem odbioru moze by¢ magazyn Wenteo lub adres
wskazany przy zamdéwieniu.
Ryzyko zwigzane z produktem (w tym uszkodzenia lub utraty) przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania produktu
przewoznikowi lub innej osobie wyznaczonej przez Kupujacego. Koszt transportu (wynagrodzenie przewoznika) ponosi
Kupujacy. Gdy Kupujacy nie wskaze przewoznika najpdzniej na 3 dni przed datg ustalonej dostawy, Kupujacy zleca tym
samym Sprzedajgcemu wykonanie ustugi transportowej, za ktérg nalezny jest Sprzedajgcemu zwrot kosztéw transportu.
Wenteo organizuje codzienne trasy transportowe w strefie o promieniu do 150km od Ostrowa Wielkopolskiego. Koszt
transportu w Strefie +150 uzgadniany jest indywidualnie i wynosi nie wiecej niz alternatywny koszt tej samej przesytki
firma kurierska.
Koszt przesytek kurierskich wynosi:

o paczka standardowa do 31 kg o wymiarach maks. 60x60x50cm — 15 zt netto,
paczka niestandardowa do 31 kg o sumie bokdéw 199-299 cm — 30 zt netto
potpaleta 60cm x 80cm wys. max 1,5m — 60zt netto
paleta standardowa 120cm x 80cm wys. max 2,2m — 85zt netto
paleta niestandardowa 120cm x 120cm wys. max 2,2m — 100zt netto

o paleta niestandardowa 220cm x 120cm wys. max 1,5m — 180zt netto
Koszt transportu autem dostawczym o wymiarach 5,0x2,2x2,4m i o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5T w
przypadku indywidualnej dostawy na terenie catej Polski, uzgadniany jest indywidualnie.
Kupujgcy ma mozliwos¢ zaptaty za transport w obnizonej cenie na indywidualne zapytanie.
Kupujacy otrzymuje transport promocyjny o wartosci 1zt netto na terenie catego kraju jesli spetnia jednoczesnie
wszystkie warunki:

o  zrobi zakupy na platformie B2B,

o wartos¢ zakupu wyniesie minimum 5000zt netto,

o transport nie zawiera Produktéw ponadgabarytowych.
Standardowo Wenteo dostarcza wtasnym lub wynajetym transportem rézne Produkty bez roztadunku, w tym produkty
ciezkie o wadze powyzej 30kg i ponadgabarytowe o dtugosci powyzej 2mb i czesto nie posiada mozliwosci
samodzielnego roztadunku auta dostawczego przez kierowce. Kupujgcy odpowiada za roztadunek zamdéwionych
produktow ciezkich i ponadgabarytowych z auta dostawczego. Wenteo informuje Kupujgcego o dacie i przyblizonej
godzinie dostawy. W przypadku braku mozliwosci roztadunku z winy Kupujgcego, transport zostanie wycofany na jego
koszt.
Kupujacy na wyrazne zyczenie moze zamoéwic dostawe produktéw ciezkich i ponadgabarytowych wraz z roztadunkiem.
W takim przypadku Wenteo ztozy oferte na transport z roztadunkiem. Koszt takiej ustugi Strony uzgodnig indywidualnie.
Zamowione produkty podlegajg obowigzkowi odbioru w terminie 14 dni od powiadomienia i zaptaty, oraz zwyczajowo
nie podlegajg zwrotowi. Zwrot towaru jest mozliwy tylko za zgodg Sprzedawcy.
Produkt, ktéry nie moze by¢ dostarczony Kupujgcemu z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego w ustalonym czasie lub
nie zostat odebrany przez Kupujgcego bedzie przechowywany przez Sprzedawce na koszt i ryzyko Kupujgcego. W takim
przypadku Sprzedajgcy wyznaczy Kupujagcemu dodatkowy termin 14 dniowy na odbiér towaru. Z uptywem tego terminu
Strony zawierajg umowe przechowania na czas nieokreslony, z tytutu ktorej Sprzedawcy nalezne bedzie wynagrodzenie
za przechowanie Produktéw w kwocie 0,5% wartosci brutto zamdwienia za kazdy dzien trwania umowy przechowania.
Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe przechowania produktéw za 7 dniowym terminem wypowiedzenia, zgdac
odbioru produktow, wystawic fakture i zgdac zaptaty, naliczy¢ lub odstgpi¢ od naliczania optaty za przechowywanie.
Produkty wydawane sg Kupujgcemu na podstawie dokumentu WZ wystawianego przez Sprzedajgcego lub listu
przewozowego.
W momencie odbioru produktu, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania produktu pod katem ilosci i jakoSci
oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych uszkodzen mechanicznych). Produkt nalezy sprawdzic¢
dokonujgc ogledzin nie tylko opakowania, ale rowniez jego zawartosci i zgodnosci z zamdwieniem. Poswiadczenie
odbioru produktu na dokumencie WZ jest potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia Swiadczenia przez Sprzedajacego i
jest rownoznaczny z akceptacjg ilosci i jakosci wydanych Produktéw i potwierdzenia ich zgodnosci zdokumentem WZ.
Reklamacje po podpisaniu dokumentu WZ nie beda akceptowane.
Przy dostawie produktéw Kupujacy jest zobowigzany przeliczy¢ i zweryfikowac jakos¢ produktéw. W przypadku brakéw
lub uszkodzen okolicznosé tg Kupujacy jest zobowigzany opisa¢ w obecnosci przewoznika i sporzadzi¢ protokot
brakéw/zniszczenia i na jego podstawie ztozy¢ reklamacje bezposrednio u przewoznika, do wiadomosci Wenteo.

O O O O
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16.

17.

18.

19.

20.

Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego imieniu,
przy czym odmowa przyjecia Produktow lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
zaptaty za produkty i ustuge transportowa.

Wenteo zobowigzuje sie dotozy¢ starannosci, aby zamdwione produkty zostaty dostarczone Kupujgcemu bez
opodznienia. Opdznienia w dostawie produktéw o mniej niz 10 dni nie moga by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen
Kupujgcego wobec Wenteo, w szczegdlnosci roszczen o odszkodowanie, badz o odstgpienie od umowy. Sprzedajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie powstate z winy przewoznika lub z winy dostawcy produktow do
Wenteo lub producenta produktow.

Wenteo ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujgcego o zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznosé
realizacji dostawy.

W przypadku istnienia po stronie Kupujacego przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione
ptatnosci badZ w razie posiadania przez Wenteo informacji o pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujgcego, w sposéb
mogacy negatywnie wptynac na wykonanie zobowigzan Kupujgcego wynikajacych z zawartej z Wenteo umowy,
realizacja kolejnych zamoéwien moze zosta¢ wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci badz zabezpieczenia
ptatnosci w sposdb uzgodniony odrebnie przez Strony.

Dostawy produktdw realizowane sg wyfacznie na trenie kraju, wytgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

§ 7. Ceny i warunki ptatnosci

10.

11.

12.

Ceny produktéw w cennikach i katalogach sg podawane w PLN, w EUR, lub w USD i sg cenami netto. Cenniki i katalogi
nie stanowig oferty i majg wytgcznie znaczenie informacyjne.

Wenteo zastrzega, ze mogg istniec rdznice miedzy cenami w cenniku, a faktycznym aktualnym poziomem cen
obowigzujacych. W wypadku réznic Wenteo niezwtocznie poinformuje o tym Kupujgcego po otrzymaniu zamdwienia.
Ceny pojawiajace sie w walucie obcej sg przeliczane przy wystawianiu faktury wedtug kursu sprzedazy Narodowego
Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu wystawienia faktury.

Warunki ptatnosci ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od historii wspdtpracy i warunkéw handlowych, jakie dana
firma posiada w Wenteo.

W przypadku opdznienia ptatnosci wstrzymywana jest przelewowa forma ptatnosci. Za opdznienie w ptatnosci Wenteo
jest upowazniony do naliczenia odsetek w wysokosci ustawowej, jak réwniez do obcigzenia Klienta petng kwotg
kosztow dochodzenia zaptaty naleznosci, w tym w szczegdlnosci kosztami windykacji, wezwan oraz kosztami sgdowymi i
urzedowymi.

W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajacych go od cta i podatku od towardw i ustug, ma
on obowigzek przekazac takie dokumenty Sprzedajgcemu w dniu ztozenia zamdwienia — niedopetnienie tego obowigzku
zwalnia Sprzedajacego z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

W przypadku zaméwien produktow niestandardowych, importowanych i/lub produkowanych na indywidualne
zamowienie Kupujgcego lub produktéw typowych w duzych ilosciach przekraczajgcych standardowe stany
magazynowane Sprzedajgcego, Kupujacy wptaci Sprzedajgcemu zaliczke w wysokosci 30% wartosci zamdwienia brutto.
W takim wypadku podany termin realizacji dostawy liczony jest od daty otrzymania petnej kwoty zaliczki przez Wenteo.
O ile Strony nie ustality inaczej, Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty za produkty oraz optaty logistycznej przed data
dostawy produktéw.

Kupujacy, ktory dokonuje pierwszego zamowienia w Wenteo, zobowigzany jest do zaptaty gotowkg, kartg bankowag lub
przelewem przed odbiorem produktéw. Istnieje mozliwos¢ udzielenia kredytu kupieckiego z odroczong ptatnoscia.
Warunki odroczonej ptatnosci Strony uzgodnig indywidualnie.

Przed przyznaniem Kupujgcemu kredytu kupieckiego oraz terminu ptatnosci, Sprzedawca moze wystgpi¢ do Kupujgcego
o przedstawienie dokumentéow finansowych potwierdzajgcych kondycje finansowa Kupujgcego lub zleci¢ weryfikacje
zdolnosci ptatniczej Kupujgcego niezaleznej wywiadowni gospodarczej lub ubezpieczycielowi. W przypadku watpliwosci,
co do rzetelnosci ptatniczej Kupujgcego, Sprzedawca moze odmowicé realizacji zamdwien z odroczonym terminem
ptatnosci.

Wszystkie transakcje obejmujgce odroczenie w terminie ptatnosci Wenteo sg ubezpieczone w firmie ubezpieczeniowe;.
W zwigzku z tym istnieje mozliwosé¢ dodatkowych wymagan w stosunku do Kupujgcych, ktérzy posiadajag w Wenteo
limit kredytowy (udostepnienia dodatkowych dokumentéw). W razie odmowy udostepnienia lub braku odpowiednich
dokumentéw Wenteo zastrzega sobie mozliwos$¢ obnizenia limitu kredytowego lub jego anulowanie, a takze
zabezpieczenia ptatnosci. Wenteo nie ma wptywu na ocene zdolnosci kredytowej przez firme ubezpieczeniowa.
Warunki ptatnosci mogg ulec zmianie rowniez ze wzgledu na zalegtosci w ptatnosciach lub otrzymanie informacji
odnosnie Kupujgcego od firmy ubezpieczeniowej.

Jezeli Kupujacy opdznia sie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, Wenteo ma prawo
zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujacego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na
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poczet odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Postanowieniem niniejszym uchyla sie
uprawnienia Kupujacego (dtuznika), o ktérym mowa w art. 451 §1 Kodeksu Cywilnego. Jednoczesnie Wenteo zastrzega
sobie prawo dokonania kompensaty z tytutu innych wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego.

Z tytutu ustugi przechowania, Wenteo wystawi fakture na nalezne wynagrodzenie, o ktérym mowa w §4.6 OWS, w
terminie 7 dni od daty zakoriczenia kazdego miesigca wykonywania ustugi.

§ 8. Realizacja zamdwienia

Po ztozeniu zamowienia, w terminie 24 godzin Klient otrzyma informacje drogg mailowg, a w razie koniecznosci
informacje telefoniczng dotyczaca:

o zakresu, w jakim moze zostac zrealizowane ztozone przez Klienta zamdwienie,

o terminu realizacji zamodwienia,

o kosztu dostawy,

o fakture pro-forma, jesli forma ptatnosci jest przedptata.
Przy realizacji zamdwien na towary o nietypowym wykonaniu zawsze dopytujemy o szczegoty wykonania takie jak
wysokos¢ skrzynek, kolor nawiewnikow, izolacja, montaz, rodzaj podejscia, wymiar podejscia itp. Jednak, gdyby klient
nie okreslit np. typu montazu to
realizacja zamdwienia bedzie zgodna ze standardami producenta/ kartg katalogowa.

Po zapoznaniu sie z warunkami zamdwienia Klient zobowigzany jest w terminie 24 godzin potwierdzié¢ Sprzedawcy
zgode na realizacje zamdwienia.

W przypadku braku mozliwosci otrzymania zgody na realizacje zamdwienia od Klienta w terminie 48 godzin,
Sprzedawca moze anulowac zamdwienie.

Zamowienia ztozone i potwierdzone na platformie B2B do godziny 11.00 mogg zostac przyjete do realizacji jeszcze tego
samego dnia. W tym samym dniu zamodwiony towar zostanie wystany kurierem lub zostanie przygotowany do dostawy,
ktora nastgpi w kolejnym dniu roboczym, lub innym uzgodnionym z klientem.

§ 9. Jakos¢, gwarancja

o

Przed ztozeniem zamodwienia, na podstawie otrzymanej oferty handlowej, Kupujgcy zobowigzany jest zweryfikowac
parametry i ilos¢ zaproponowanych produktéw z zatozeniami projektowymi.

Wenteo udziela Kupujgcemu na sprzedane produkty gwarancji jakosci zgodnie z warunkami zapisanymi w karcie
gwarancyjnej producenta. W ramach gwarancji Wenteo zapewnia wymiane uszkodzonych elementéw lub wymiane
produktu, przy czym wybér swiadczenia przystuguje producentom dajgcym gwarancje.

W wypadku rozbieznosci miedzy zapisami OWS i zapisami w Karcie Gwarancyjnej, obowigzujg zapisy Karty
Gwarancyjnej.

Sprzedajacy nie odpowiada za wady produktu wynikte z powodu:

o uszkodzen lub niewtasciwej pracy wynikajgcej z btedéw popetnionych podczas montazu, w tym niedbatego
wykonania instalacji lub niedbatego montazu produktu, w tym niezgodnego ze schematem podtgczenia
produktu lub podtgczenia produktu bez wymaganych zabezpieczen elektrycznych,
niewtasciwego funkcjonowania produktu wskutek uzytkowania niezgodnie z instrukcjg montazu i eksploatacji,
zwyktego zuzycia produktu,
wykorzystania produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,
napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione,
btednych zatozen projektowych lub projektu,
braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladéw produktu,
przechowywania produktow w niewtasciwych warunkach,
skutkow zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére Wenteo nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie
transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej),

o inne naruszenia opisane w Karcie Gwarancyjnej.

O 0O 0O O O O O O

Gwarancja nie obowigzuje w przypadku, w ktorym dokonano jakichkolwiek zmian i modyfikacji w produkcie.

Materiaty eksploatacyjne do produktu nie sg objete gwarancja.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i koszty poniesione przez Kupujgcego oraz osoby trzecie powstate
na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym, ograniczajgc swojg odpowiedzialno$¢ wytgcznie do samego produktu.
Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodzg na wtasnos¢ Sprzedajgcego.
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Kupujacy jest zobowigzany pokry¢ koszty Wenteo podniesione wskutek nieuzasadnionej reklamacji. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji Sprzedajacy wystawi Kupujgcemu fakture VAT z tytutu poniesionych w zwigzku z taka
reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

W przypadku nieuzasadnionego przyjazdu serwisu Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztédw przejazdu serwisu
zgodnie z cennikiem ustug serwisowych producentéw lub Wenteo.

§ 10. Reklamacje i zwroty

1.

10.

11.

Zwrot produktéw magazynowych jest mozliwy pod warunkiem, ze produkty:
O nie nosza znamion uzytkowania,
o posiadajg oryginalne opakowanie,
o s3czyste,

Po przyjeciu przez Wenteo zamdwienia na produkty niemagazynowe, jego cofniecie zwyczajowo nie jest mozliwe.
Wynika to z warunkéw Dostawcdw, ktdrzy czesto nie przyjmujg zwrotdw. Jesli Producent przyjmie zwrot lub wstrzyma
dostawe zamowionego produktu, to Wenteo deklaruje przyjecie anulowania takiego zamowienia.

W przypadku Dostawy wszelkie rozbieznosci miedzy dokumentacjg, a stanem faktycznym lub uszkodzenia Kupujacy
zobowigzany jest zgtosic nie pdzniej niz do 3 dni roboczych po otrzymaniu produktéw od przewoznika lub od osoby
dokonujgcej transport. Po tym terminie Wenteo uznaje, ze przesytka jest zgodna z dokumentem WZ i Umowag (nie
dotyczy to wad ukrytych). Reklamacje dotyczgce stanu lub ilosci produktéw dostarczone Wenteo po uptywie 3 dni od
dostawy nie bedg uwzgledniane.

W wypadku uszkodzenia produktéw w czasie transportu — Kupujacy zabezpieczy uszkodzony produkt i umozliwi jego
ogledziny przez przewoznika, Sprzedajacego lub ich ubezpieczycieli.

Przyczyna reklamacji produktu moze by¢ w szczegdlnosci:

o niezgodnosc¢ towaru z trescig zamodwienia,
o jego wada techniczna lub uszkodzenie.

Zgtoszenia reklamacyjne wraz z wymaganymi dokumentami mozna sktadac za posrednictwem Indywidualnego Konta
Klienta za pomoca znajdujgcego sie tam formularza reklamacyjnego, badZ w formie mailowej lub osobiscie.
Zgtoszenie musi zawieraé:

dane osoby kontaktowej Klienta,

nazwe reklamowanego produktu wraz z numerem seryjnym,
numer zamoéwienia, date dostawy, nr faktury/Wz,

opis odchylenia (rozbieznos¢ jakosciowa lub ilosciowa),

inne dane wymagane przez Producenta

o O O O O

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ niezwtocznie po otrzymaniu dostawy, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty
przyjecia przesytki. Sprzedawca dokonuje rejestracji reklamacji wg daty wptywu pisma.

Niezwtocznie — najpdzniej w ciggu 14 dni od daty wptywu kompletnej reklamacji Kupujgcy zostanie poinformowany w
formie elektronicznej o tym czy reklamacja zostata uznana i o sposobie jej zatatwienia na adres e-mail wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za dostarczony Produkt badz za jego cze$¢, a
takze optaty logistyczne;.

Na zwrot produktéw Kupujgcy musi wczesniej otrzymac pisemng zgode Wenteo.

§ 11. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy polskiego prawa.

Niniejsze OWS wytgczajg stosowanie postanowien Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku o
miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Wenteo o kazdorazowej zmianie swojej siedziby
lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w podpisanych umowach lub innych porozumieniach, uwazane sg
za skuteczne.
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4. Wenteo i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem
umow objetych niniejszymi OWS. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie polski sgd powszechny witasciwy dla siedziby Wenteo wedtug stanu na dziei wytoczenia
powddztwa, przy czym umowne ustalenie wtasciwosci sadu nie ma zastosowania do uméw zawartych z Konsumentami.

5. Kupujacy nie bedzie miat prawa do przeniesienia swych praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszych Warunkow
bez uprzedniej pisemnej zgody Wenteo.

6. Wenteo zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWS. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich ogtoszenia na stronie
internetowej www.wenteo.pl.



